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Zakup biletu na telefon jeszcze tatwiejszy

Co piaty bilet w komunikacji miejskiej kupowany jest za posrednictwem
aplikacji mobilnej. Od sierpnia 2020 roku, a wiec od poczatku
wprowadzenia tego rozwigzania, do konca roku sprzedaz osiggneta
poziom 5 procent. W 2021 roku przekroczyta 10%, by podwoic sie do
poziomu 20% w ostatnich miesigcach 2022 roku. Obecnie obserwujemy
kontynuacje tendencji wzrostowej. Nie mozemy sie temu dziwic¢. Zakup
,biletu na telefon” to szybka i tatwa forma zaptaty za przejazd
komunikacjg miejska.

Krok po kroku

Ze wzgledu na coraz wieksze zainteresowanie tg formg sprzedazy, od
sierpnia oferta zostanie poszerzona o dodatkowe kanaty dystrybucji
,biletow na telefon”. Do aplikacji ,zBiletem” dotgcza kolejne trzy:
,SkayCash”, ,mPay” i ,moBilet”. Wszystkie sg dostepne bezptatnie w
sklepach AppStore (system iOS - iPhone) i Google Play (Android).
Wystarczy zainstalowac aplikacje na swoim smartfonie, wybrac liczbe i
rodzaj biletu oraz metode ptatnosci, sfinalizowac transakcje i gotowe!
Bilet wyswietli sie na smartfonie. Oczywiscie bez aktywnego internetu w
telefonie operacja sie nie powiedzie.

Pod kontrola

Zakup powinien by¢ dokonany bezposrednio przed rozpoczeciem



podrézy lub natychmiast po wejsciu do autobusu. Waznos¢ biletu mozna
sprawdzic¢ na kilka sposobow. Na prosbe kontrolera, pasazer pokazuje
ekran smartfona z widokiem biletu zapisanego w aplikacji. Natychmiast
wiadomo, czy bilet jest wazny i zarejestrowany. Drugi sposéb to
zeskanowanie przez kontrolera kodu QR biletu. W trzecim przypadku
wystarczy wpisanie numeru PESEL pasazera w aplikacji kontrolerskiej.
Ta forma kontroli jest mozliwa tylko w przypadku biletow
spersonalizowanych - okresowych. Przypominamy, ze podczas kontroli
biletu ulgowego, pasazer zobowigzany jest okaza¢ dokument
potwierdzajacy uprawnienia do ulgi.

Warto rozmawiac

W wyjatkowych sytuacjach moze sie okazac, ze bilet zostata kupiony
jednak nie ma mozliwosci poprawnej jego weryfikacji (np. przerwane
potacznie internetowe, problemy systemu bankowego, z ktérego ustug
korzysta pasazer). Wowczas warto zwrdécic¢ sie do MZK o weryfikacje.
Sprawdzenie kazdego z elementow operacji nie stanowi problemu. Jesli
okaze sie, ze brak biletu spowodowany jest sytuacjg niezalezng od
pasazera, mandat zostanie anulowany.

Przewin do poczatku



