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OD WRZESNIA 2021 ROKU

NASTAPI PRZELACZENIE NUMERU ALARMOWEGO
STRAZY POZARNE)J
DO CENTRUM POWIADAMIANIA RATUNKOWEGO
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POMOC UZYSKASZ
POD JEDNYM NUMEREM ALARMOWYM !!!




Od 9 wrzesnia 2021 roku mieszkancy wojewodztwa slaskiego dzwonigc
na numer 998 potgczg sie bezposrednio z operatorem numeru
alarmowego 112. Numer przetgczany bedzie sukcesywnie w kazdym
powiecie, az docelowo obejmie cate wojewddztwo. To usprawnienie
systemu powiadamiania ratunkowego, ktére pozwoli na sprawniejsze
powiadamianie i dysponowanie odpowiednich stuzb.

Slaskie jest kolejnym wojewddztwem, gdzie numer 998 przetaczany
bedzie na 112. Zgodnie z ustawg o0 systemie powiadamiania
ratunkowego, docelowo odbidr zgtoszen wptywajgcych na numer
alarmowy 998 odbywac sie bedzie w Centrach Powiadamiania
Ratunkowego (CPR). Numer 998 bedzie dalej funkcjonowat, jednak
kazdy, kto na niego zadzwoni, nie potgczy sie z Panstwowg Strazg
Pozarng jak dotychczas, a z dyspozytorem CPR, ktéry zakwalifikuje
zgtoszenie i przekaze je do odpowiednich stuzb.

Wtasciwe przekierowanie zgtoszenia jest szczegdlnie istotne w
sytuacjach wymagajacych szybkiej interwencji. Odbieranie zgtoszen
bezposrednio przez operatorow CPR pozwala na jednoczesne i
automatyczne - za posrednictwem systemu teleinformatycznego -
powiadomienie wszystkich stuzb wtasciwych ze wzgledu na rodzaj
zdarzenia. Obstuga numeru alarmowego przez dyspozytora pozwala
takze wyeliminowac zgtoszenia fatszywe czy niezasadne. Dyspozytorzy
PSP bedg otrzymywali od CPR tylko te zgtoszenia alarmowe, ktore
rzeczywiscie dotyczg zagrozenia zycia, zdrowia, mienia, bezpieczehnstwa
czy Srodowiska.

Dodatkowg korzyscig przetgczenia numeru alarmowego bedzie
ujednolicenie sposobu obstugi zgtoszen, w tym zgtoszen obcojezycznych
oraz potgczen eCall - ogdlnoeuropejskiego systemu szybkiego
powiadamiania o wypadkach drogowych.

Numer alarmowy 998 bedzie drugim numerem alarmowym,
przekierowanym do obstugi przez Centrum Powiadamiania



Ratunkowego. W 2018 roku zostat przekierowany numer 997, a na rok
2024 planowane jest przekierowanie numeru alarmowego 999 |
jednoczesnie zakonhczenie koncentracji numerdw alarmowych w Polsce.

W wojewddztwie Slaskim przetgczanie numeru 998 na 112 zaplanowano
w okresie od 9 do 20 wrzesnia 2021 roku, wedtug harmonogramu
znajdujgcego sie w zatagczniku ponizej.

zrodfo: https://www.gov.pl/web/kppsp-pszczyna/przelaczanie-nume-
u-alarmowego-998-na-112
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