SUSZEC Oficjalny Portal Gminy

Aktualnosci

21.04.2021 14:45
1. Dwa rodzaje biletu na jednej karcie

Wykorzystujgc jedng karte spersonalizowang (ze zdjeciem) pasazer
moze korzystac zarowno z biletu okresowego (tygodniowy,
dwutygodniowy, miesieczny) jak i z biletu jednorazowego. Tak wiec
moze postugiwac sie dwoma biletami na jednej karcie. Woéwczas
dziata ona takze jako spersonalizowana e-portmonetka. W tym
przypadku oba bilety istniejgce na karcie mozna dotadowac nie tylko
w punktach dotadowan i siedzibie MZK, ale takze mozna to zrobic za
posrednictwem internetu korzystajgc ze strony: e-
biletmzkjastrzebie.com. Nalezy zatozy¢ konto i poda¢ numer karty.
Informacja o dotadowanych srodkach pojawi sie na e-karcie od 3 do 6
godzin po dotadowaniu.

Co wazne, w przypadku dotadowan internetowych wymagana jest
aktywacja srodkow w autobusie (przeniesienie sSrodkéw na karte). Jak
to zrobic.

- Uzywamy do tego celu kasownika z kieszenig (co najmniej jeden jest w
kazdym autobusie)

- Dwukrotnie wcisng¢ przycisk ,,i” na kasowniku i wktadamy karte do
kieszeni

- Wyéwietla sie komunikat: ,PRZENIESIONO JEDNA TRANSAKCJE".

- Aktywujgc dwa bilety na jednej karcie, zardwno okresowy jak i



jednorazowy - e-portmonetke,
czynnos¢ aktywacji nalezy przeprowadzi¢ dwukrotnie.

- Mozemy juz korzystac z e-biletu, a przyktadajac go do kasownika
(kazdego typu) pojawia sie

komunikat: ,ZAREJESTROWANO".

1. Minimalna kwota na karcie wynosi 6 zt

Korzystajac z e-biletu typu elektroniczna portmonetka system pobiera
opfate maksymalng - wystarczajgcg do dokonczenia catej trasy. Na
linlach MZK najdrozszy przejazd kosztuje 6 zt (powyzej 18
przystankow) i dla wtasnego bezpieczenstwa warto takg kwote
posiadac na karcie. Oczywiscie jesli wysigdziemy wczesnie;
powinnismy zaptaci¢ mniej, pod warunkiem, ze przytozymy karte do
kasownika przy wysiadaniu. Jesli to zrobimy na wyswietlaczu pojawi
sie kwota srodkow dostepnych na karcie, po zwrdceniu srodkéw za
niewykorzystane przystanki.

Przyktad:

- Pasazer wsiada na pierwszym przystanku linii przejezdzajacej przez
ponad 18 przystankow.

Kasownik przy wejsciu pobierze 6 zt.

- Osoba ta wysiada na 7 przystanku i przyktada karte do kasownika -
system zwraca 2,80 zt. Koszt przejazdu - 3,20 zt zgodnie z cennikiem.

- W wariancie drugim, pasazer nie przyktada kart do czytnika przy



wysiadaniu i ptaci 6 zt.

Jesli na e-karcie nie znajduje sie kwota gwarantujgca przejechanie cate;
trasy, bilet nie zostanie

skasowany - srodki nie zostang pobrane. W przypadku kontroli pasazer
naraza sie na mandat.

Srodki na karcie sg wazne 3 lata od ostatniego dotadowania.

1. Korzystajgc z jednej karty mozna zapfacic¢ jednorazowo nawet za 15
0s0b.

W tym celu przed kazdym dodatkowym skasowaniem wciskamy ,,U”
lub ,N” na kasowniku (przejazd normalny bgdz ulgowy) w zaleznosci
od uprawnieh pasazerow.

Przy wysiadaniu wystarczy przytozy¢ e-karte do kasownika tylko raz,
nie naciskajgc zadnego przycisku. Wowczas zwrdcone zostang
wszystkie niewykorzystane srodki, za wszystkie skasowane bilety.

1. Jak sprawdzi¢ stan konta na karcie?

Przed przytozeniem karty do kasownika nalezy przytrzymac ikonke ,,i".
Wyswietlacz poinformuje o wysokosci srodkow do wykorzystania.,

1. Karta Jastrzebianina bez dotadowania

Karta Jastrzebianina jest e-biletem bezptatnym uprawniajgcym uczniow i



studentow (mieszkancow Jastrzebia-Zdroju) do darmowych przejazdéw
w granicach miasta. Koszty przejazdu pokrywa miasto. W tym przypadku
biletu nie mozna dotadowywac i wykorzystywac jako e-portmonetke.

1. Jak dtugo jest wazny bilet na komorke
Bilet na komérke kup bezposrednio przed wejsciem do autobusu.

Okres waznosci biletu wyswietlonego na ekranie telefonu zalezy od
jego rodzaju, czyli liczby przystankéw na jaki zostat wykupiony.

- bilet do 3 przystankéw wyswietla sie jako wazny przez 15 minut od
zakupu

- 0d 4 do 7 przystankdéw - 25 minut
- 0od 8 do 12 przystankdéw - 30 minut
- 0d 13 do 18 przystankéw - 40 minut

- powyzej 18 przystankdw - 70 minut

1. Nie kazdy emeryt ma prawo do ulgi

Emeryt, ktéry nie osiggnat wieku 65 lat zobowigzany jest do posiadania
biletu normalnego. W tym przypadku ulga nie obowigzuje. Z ulgi 50-
procentowej korzystajg osoby wieku 65-70 lat, natomiast starsze
podrézujg za darmo. Osoby posiadajgce wspomniane uprawnienia
powinny wyrobi¢ odpowiednig e-karte spersonalizowang.



1. Aktualizacja kart uczniéw i studentoéw obowigzkowa

Uczniowie i studenci zobowigzani sg do cyklicznej aktualizacji ulgi.
Uczniowie z Jastrzebia z kolei do aktualizacji Kart Jastrzebianina
upowazniajgcych do przejazdow bezptatnych.

Uczniowie powinni raz w roku - do konca wrzesnia - zgtosic sie do
punktu obstugi MZK z wazng legitymacjg podbitg na kolejny rok
szkolny (BOK w siedzibie gtdéwnej przy ul. Przemystowej, przy ul.
Pitsudskiego w Jastrzebiu - Mata Galeria oraz w Wodzistawiu -
Galeria Karuzela).

Studenci powinni to zrobi¢ dwukrotnie - do kohca marca i do konca
pazdziernika.

Przewin do poczatku



