. QJ POMOC PRAWNA
: , . PORADY OBYWATELSKIE
SPRAWIEDLIWOSCI Eb i b o

PSZCZYNSKI

przestrzen aktywno

Karta informacyjna poradnictwa

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie
Opis ustugi

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu i udzielenie porady
dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby korzystajgcej z porady. Osoba korzystajgca jest
informowana o przystugujacych jej prawach oraz spoczywajgcych na niej obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzadzony wspadlnie z osobg zainteresowang plan
wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réoznorodne dziedziny, w tym miedzy innymi
kwestie zadtuzen, sprawy mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze byc¢ rowniez swiadczona nieodptatna mediacja,

w niektorych punktach juz od roku 2019. Ustuge te opisano na osobnej Karcie.

Kto moze skorzystaé¢

Z porad moze skorzystac¢ kazda osoba, ktéra ztozy oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢
kosztéw odptatnej pomocy prawnej oraz przedsiebiorca w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej pod warunkiem, ze dodatkowo ztozy oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb
w ciggu ostatniego roku.

Forma zapisu
Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 32 449 23 78
Inne informacje

Porady co do zasady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie.

W czasie zagrozenia epidemicznego, w okresie stanu epidemii albo stanu nadzwyczajnego
udzielanie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywac sie za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz poza lokalem punktu.

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnosé ruchowg nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub
osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie mogg otrzymac porade przez telefon,
Internet, poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym miejscu
wyposazonym w sprzet utatwiajgcy komunikacje lub z dostepem do ttumacza jezyka migowego.
Blizsze informacje pod podanym numerem do zapiséw.

Jednostka prowadzaca

Stowarzyszenie na Rzecz Poradnictwa Obywatelskiego ,,Dogma”
Adres

ul. Ogrodowa 22, 43-267 Suszec

Telefon

32449 23 78

Dni i godziny dyzurow

Witorek:7.30-11.30
Sroda:14.00-18.00
Czwartek:10.00-14.00
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